
Шановні споживачі! 

Звертаємо вашу увагу, що у зв’язку із загостренням епідеміологічної ситуації в Україні, через 

загрозу розповсюдження коронавірусної інфекції COVID-19, вводяться обмежувальні заходи щодо 

зменшення масового скупчення людей. 

Комісія з питань техногенно-економічної безпеки та надзвичайних ситуацій у м. Суми ухвалила 

низку заходів щодо недопущення коронавірусної інфекції у Сумах. 

Керівництво Дирекції КППВ звертається з проханням, за можливості, максимально обмежити 

відвідування офісу та особисте спілкування зі співробітниками до покращення епідеміологічної 

ситуації. 

Слід пам’ятати про індивідуальні засоби захисту, які потрібно застосовувати при спілкуванні 

(захисні індивідуальні маски). 

Всі питання, пов’язані з нарахуваннями та оплатою за послуги з постачання теплової енергії та 

гарячої води, передачі показників гарячої води тощо, задавати у телефонному режимі або 

надсилати на електронну адресу Дирекції КППВ:  

 77–04–07, 77–04–08, 77–17–36, 24–10–14; (050) 418-17-21;  (050) 381-26-42;  (050) 381-26-43 

для СМС-повідомлень (050) 327–19-87 у такому форматі: вулиця, № будинку, № квартири, ПІБ, показники 

лічильників гарячої води. 

                 Електронна адреса: dkppv.voda@gmail.com 

         З повагою, керівництво Дирекції КППВ 
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